‘ Multi design

PIEKNE WNETRZA

ZALACZNIK nr3
do Regulaminu Sprzedazy Wysytkowej sklepu multidesign.com.pl

FORMULARZ REKLAMACYIJNY

Imie i nazwisko

Adres

E-mail, telefon

Reklamowane towary:
Nazwa Ilos¢é

Data otrzymania towaru:

Numer dokumentu sprzedazy (paragonu lub faktury VAT):

Opis usterki / wadliwosci towaru:

Preferowana forma uznania reklamacji (prosze zaznaczy¢ odpowiedni punkt):
D Zwrot pieniedzy;
Naprawa;
Wymiana na nowy produkt;

3 inna:

Numer rachunku bankowego, na ktory zostanie dokonany zwrot pieniedzy:

Data i czytelny podpis Klienta

Multi-Form II Sp. z o.0., ul. Fabryczna 11, 43-100 Tychy

NIP: 6461011186, BDO:000041839, Wysokos¢ kapitatu zakladowego: 2 482 980,00 zt
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kontakt@multidesign.com.pl

Salony Multi Design @ www.multidesign.com.pl
© ul. $w. Michata 65 © ul. Partyzantéw 63 ©® ul. Metalowa 4 ©) ul. Czekoladowa 20
61-005 Poznan 43-300 Bielsko-Biata 43-100 Tychy 55-040 Bielany Wroctawskie

poznan@multidesign.com.pl bielsko@multidesign.com.pl tychy@multidesign.com.pl wroclawbielany@multidesign.com.pl



https://multidesign.com.pl/
mailto:kontakt@multidesign.com.pl

‘ Multi design

PIEKNE WNETRZA

ZALACZNIK nr3
do Regulaminu Sprzedazy Wysytkowej sklepu multidesign.com.pl

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji z tytutu niezgodnos$ci Towaru z umowa

1.

W przypadku niezgodnosci Towaru z Umowa, Konsumentowi i Przedsiebiorcy-konsumentowi przystuguje
roszczenie o doprowadzenie do zgodnosci zumowa poprzez naprawe lub wymiane Towaru na nowy. Sprzedajacy
moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca-konsument zada naprawy, lub moze dokonaé
naprawy, gdy Konsument lub Przedsiebiorca-konsument zada wymiany, lub odméwi¢ doprowadzenia do
zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowa w sposdb wybrany przez Konsumenta
lub Przedsigbiorce-konsumenta jest niemozliwe badz wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajacego.
Konsument lub Przedsiebiorca-konsument nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru zUmowa
jest nieistotny.

Oswiadczeniu o obnizenie ceny powinno zawiera¢ wskazanie kwoty, o ktérg cena ma byé obnizona (z
uwzglednieniem wartos$ci Towaru z niezgodnoscig w poréwnaniu do Towaru petnowarto$ciowego).

Jezeli brak zgodnosci z Umowag dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych na podstawie Umowy,
Konsument lub Przedsiebiorca-konsument moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardw,
lub w odniesieniu do innych Towaréw nabytych wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna
rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument lub Przedsiebiorca-konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary
zgodne zUmowa.

Konsument lub Przedsiebiorca-konsument otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14
dni liczonych od dnia nastepujacego po dniu otrzymania przez Sprzedawce informacji o reklamaciji.
Sprzedajacy zwraca kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o obnizeniu ceny. W przypadku odstagpienia od Umowy, jezeli
Sprzedajacy nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta lub Przedsiebiorcy-konsumenta, moze
on wstrzymac sig ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Powyzsze zasady dotyczg reklamacji sktadanych do Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa. Nie
wykluczajg mozliwosci ztozenia reklamaciji z tytutu gwarancji, jezeli zostata ona udzielona na dany Towar. W
przypadku gwarancji producenta gwarantem jest producent wskazany w oswiadczeniu gwarancyjnym. Zakres i
okres ochrony oraz sposoéb zgtaszania i realizacji reklamacji gwarancyjnych okreslajg warunki udzielonej
gwarancji oraz obowigzujgce przepisy prawa.

Kupujacy moze skorzysta¢ z gwarancji zgodnie z procedurg wskazang przez gwaranta. Gwarancja nie wytgcza,
nie ogranicza ani nie zawiesza ustawowych uprawnien Kupujacego wobec Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci
Towaru z umowa.
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